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ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECRETARÍA DE TRANSPORTE
WASHINGTON, DC
ACEPTACIÓN DE PASAJES DE COMPAÑÍAS AÉREAS NACIONALES CON ARREGLO A LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 145 DE LA LEY DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN Y EL TRANSPORTE
AVISO

El 8 de agosto de 2002 el Departamento publicó un aviso en el que ofrecía una orientación para las compañías aéreas y los viajeros en relación con la obligación de las compañías aéreas, conforme al artículo 145 de la Ley de Seguridad de la Aviación y el Transporte (Aviation and Transportation Security Act, P.L. 107-71, 115 Stat. 645, de 19 de noviembre de 2001; en adelante, la “Ley”) de transportar a pasajeros de compañías aéreas que hayan dejado de operar por insolvencia o quiebra. Dicho aviso, publicado tras el cese del servicio de Vanguard Airlines en julio de 2002, tenía por objeto facilitar orientación inmediata en respuesta a las numerosas quejas de pasajeros con pasaje y a las consultas de las compañías aéreas. El 6 de noviembre de 2002 dejó de operar National Airlines. El objeto de este aviso es recordar a los transportistas que las estipulaciones del artículo 145 son también aplicables al cese del servicio de National Airlines.

Como orientación para la industria, el aviso del Departamento del 8 de agosto mencionaba varios factores que tendríamos en cuenta a la hora de determinar si las compañías aéreas cumplían lo previsto en el artículo 145.
 El artículo 145 exige, básicamente, que las compañías aéreas que operan en la misma ruta que un transportista insolvente que haya dejado de prestar servicios transporte a los pasajeros con pasaje del transportista insolvente "en la medida de lo posible". El Departamento expresó, entre otras cosas, nuestra opinión preliminar de que, como mínimo, el artículo 145 exige que los pasajeros titulares de pasajes confirmados válidos, sean de papel o electrónicos, de un transportista insolvente o en quiebra, sean transportados por otras empresas que operan en la ruta para la que el pasajero tiene pasaje, en función del espacio disponible y sin cargos adicionales significativos. Además, señalábamos que, en virtud del artículo 145, los pasajeros cuyo transporte se ha visto interrumpido disponen de 60 días después de la fecha de interrupción del servicio para hacer gestiones alternativas con una compañía aérea para dicho transporte. No obstante, dejamos claro en nuestra orientación que no creíamos que el Congreso tuviera la intención de prohibir a los transportistas que recuperasen de los pasajeros a los que atendieran las cantidades derivadas del costo real de proporcionar dicho transporte. Deseamos reiterar ese consejo respecto de la situación actual que afecta al cese del servicio de National Airlines. 

Tras la publicación de nuestro aviso del 8 de agosto, varios transportistas pidieron informalmente aclaraciones adicionales, concretamente sobre la recuperación de los costos que comporta dar cabida a pasajeros en virtud del artículo 145. En nuestro aviso del 8 de agosto afirmamos que no preveíamos que tales costos fueran superiores a 25 dólares.
  Deseamos dejar claro que la cuantía citada de 25 dólares no era más que un cálculo de la magnitud de los costos directos adicionales en los que podrían incurrir los transportistas al transportar a pasajeros afectados en lista de espera.  

Varios transportistas han expresado informalmente su preocupación porque el cálculo de 25 dólares era demasiado bajo.  En cada uno de esos casos, los funcionarios del Departamento han informado a los transportistas de que, en la medida en que experimentaran costos directos razonables superiores a la cuantía estimada de 25 dólares y pudieran documentarlos, debían tener derecho a recuperar tales costos según la ley. Los funcionarios del Departamento han solicitado expresamente a cada compañía aérea que había expresado su preocupación que facilite datos que demuestren que sus costos directos razonables son superiores a la cuantía estimada de 25 dólares. Ninguna compañía aérea ha entregado documentación alguna en respuesta a dicha petición.
  Por tanto, carecemos de información que demuestre que la cuantía estimada de 25 dólares sería inadecuada para cubrir los costos directos adicionales que comporta el transporte de personas titulares de pasajes de Vanguard Airlines en función del espacio disponible.

Respecto de National Airlines, el Departamento no ha recibido ningún comentario escrito ni otro dato de ninguna compañía aérea que demuestre que 25 dólares serían insuficientes para cubrir los costos directos adicionales que comporta el transporte de personas titulares de pasajes en función del espacio disponible. Sin embargo, hemos recibido informes que indican que, en algunos casos, las compañías aéreas han cobrado una cantidad muy superior a 25 dólares por el transporte. Dado que deseamos garantizar que las compañías aéreas han tenido la oportunidad de demostrar que son razonables unos costos superiores a 25 dólares por trayecto, el Departamento no ha adoptado aún ninguna medida respecto de ninguna compañía aérea en relación con el artículo 145 y el cese de operaciones de Vanguard Airlines o National Airlines. Para obtener más información sobre este tema de los viajeros y de las compañías aéreas, pedimos que cualquier compañía aérea o persona que considere que el cálculo de 25 dólares del Departamento es insuficiente o superior a lo necesario para cubrir los costos directos derivados de atender a los pasajeros con pasaje en función del espacio disponible se ponga en contacto con la Oficina de Ejecución de Normas y Asuntos Judiciales Relativos a la Aviación del Departamento, en la dirección que se indica más adelante, en el plazo de siete días a partir de la fecha del presente aviso, para formular comentarios por escrito y presentar datos de costos que respalden su opinión.

Pueden dirigir por escrito cualquier consulta relativa a este aviso a Dayton Lehman, Subasesor Jurídico Adjunto, Oficina de Ejecución de Normas y de Asuntos Judiciales Relativos a la Aviación, 400 7th St., S.W., Washington, D.C. 20590, o por teléfono, llamando al número (202) 366-9342. 
Firmado:
Read C. Van de Water
Subsecretario de 
  Aviación y Asuntos Internacionales
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(SELLO)
Está disponible una versión electrónica de este documento en:
 http://dms.dot.gov/reports
� El incumplimiento por una compañía aérea de lo previsto en el artículo 145 podría constituir una práctica injusta y engañosa que vulnera lo previsto en el 49 U.S.C. § 41712.


� Señalamos como ejemplos de estos costos los de la reemisión de los pasajes, las comidas a bordo adicionales y el costo del incremento de combustible atribuible al transporte de pasajeros adicionales.


� Algunas compañías aéreas expresaron también su preocupación por las dificultades para verificar reservas confirmadas de pasajeros titulares de pasajes electrónicos, que no disponían de un pasaje impreso. Los funcionarios del Departamento sugirieron la conveniencia de exigir a esos pasajeros que entregasen un comprobante del pago y de la confirmación, como recibos e itinerarios impresos.








