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ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECRETARÍA DE TRANSPORTE
WASHINGTON, DC
ACEPTACIÓN DE PASAJES DE COMPAÑÍAS AÉREAS INSOLVENTES CON ARREGLO A LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 145 DE LA LEY DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN Y EL TRANSPORTE
AVISO

El propósito del presente aviso es aclarar la obligación de las compañías aéreas, conforme al artículo 145 de la Ley de Seguridad de la Aviación y el Transporte (Aviation and Transportation Security Act, P.L. 107-71, 115 Stat. 645, del 19 de noviembre de 2001; en adelante, la "Ley") de transportar a pasajeros de compañías aéreas que hayan dejado de operar por insolvencia o quiebra. Este aviso es necesario debido a las numerosas quejas de pasajeros que ha recibido el Departamento en relación con el trato de pasajeros titulares de pasajes de Vanguard Airline dispensado por otras compañías aéreas tras el cese de operaciones de Vanguard Airline el 30 de julio de 2002.
Después de los atentados terroristas contra los Estados Unidos del 11 de septiembre de 2001, el Congreso aprobó la Ley de Seguridad de la Aviación y el Transporte, que se promulgó el 19 de noviembre de 2001. Al menos en parte debido a la preocupación de que hubiera compañías aéreas que incurrieran en insolvencia, con los perjuicios que ello conllevaría para los consumidores titulares de pasajes de dichas compañías, el Congreso incluyó en la ley una estipulación destinada a proteger a tales consumidores. La estipulación, el artículo 145, exige a las compañías aéreas que operan en la misma ruta que un transportista insolvente que haya dejado de operar, que transporten "en la medida de lo posible" a los pasajeros con pasaje del transportista insolvente. En concreto, el artículo 145, que se aplica a las interrupciones del servicio de transporte aéreo que se produzcan en un periodo de 18 meses desde la promulgación de la Ley, establece en su parte correspondiente:
(a) [...] Cada transportista aéreo que preste servicio de transporte aéreo regular en una ruta proporcionará, en la medida de lo posible, transporte aéreo a los pasajeros que tengan pasaje para transporte aéreo en dicha ruta con cualquier otro transportista aéreo que suspenda, interrumpa o cese de prestar servicio de transporte aéreo de pasajeros en la ruta a causa de insolvencia o quiebra del otro transportista aéreo.
(b) [...] Los transportistas aéreos sólo tendrán que proporcionar transporte aéreo a un pasajero con arreglo a lo establecido en el apartado (a) cuando dicho pasajero haga gestiones alternativas con el transportista aéreo para efectuar dicho transporte en el plazo de 60 días después de la fecha en que el transporte aéreo de dicho pasajero fue suspendido, interrumpido o cesó (con independencia de la fecha del viaje prevista inicialmente que figure en el pasaje).
Tras el reciente cese de operaciones de Vanguard Airlines, ha habido considerable confusión, entre las compañías aéreas y los viajeros, sobre las responsabilidades de las compañías aéreas previstas en el artículo 145, especialmente sobre el significado de la frase "en la medida de lo posible" y su relación con la obligación de las empresas de transportar a personas titulares de pasajes de Vanguard. Los transportistas han implantado políticas diversas sobre el tratamiento que dispensan a los titulares de pasajes de Vanguard. Algunos transportistas proporcionan transporte a dichos pasajeros sin costo adicional alguno, con pasajes confirmados o en lista de espera. Otros permiten que los pasajeros vuelen en lista de espera, pero cobran hasta 100 dólares en concepto de 

"gastos de administración" por trayecto, al mismo tiempo que ofrecen renunciar a los requisitos de la compra anticipada a cambio de tarifas restringidas con asiento confirmado, y otros aún ofrecen tarifas de restringidas con asiento confirmado que no permiten la utilización de listas de espera. En algunos de los casos, los transportistas han anunciado que darán cabida a pasajeros de Vanguard sólo durante un breve periodo de tiempo.
La opinión del Departamento es que el artículo 145 exige, como mínimo, que los pasajeros titulares de pasajes confirmados válidos, sean de papel o electrónicos, de un transportista insolvente o en quiebra, sean transportados por otras empresas que operan en la ruta para la que el pasajero tiene pasaje, en función del espacio disponible, en la fecha de viaje que figura en el pasaje u otro documento que demuestre la emisión de un pasaje electrónico, sin cargos adicionales significativos. Reconocemos que las compañías aéreas incurren en costos al proporcionar transporte a dichos pasajeros y no creemos que el Congreso, al promulgar el artículo 145, tuviera la intención de prohibir a los transportistas que recuperasen de los pasajeros a los que atendieran cantidades mínimas derivadas del costo real de proporcionar dicho transporte, como el costo directo de la reemisión del pasaje, los costos de las comidas a bordo y los costos de combustible adicional por transportar a un pasajero adicional. Sin embargo, en ningún caso prevemos que estos costos sean superiores a 25 dólares por trayecto.
También creemos que la estipulación legal sobre el plazo de 60 días es clara. Los consumidores titulares de pasajes de Vanguard disponen de 60 días después de que el transportista suspendió sus operaciones, es decir, hasta el 28 de septiembre de 2002, para intentar hacer gestiones alternativas con otro transportista.
Hay que señalar que los pasajeros que compraron sus pasajes de Vanguard con una tarjeta de crédito tienen derecho, con arreglo a la Ley de Facturación Justa de Compras a Crédito (Fair Credit Billing Act), a recibir un abono de crédito del emisor de su tarjeta, en determinadas circunstancias, siempre que no reciban los servicios que abonaron. Si un pasajero decide aceptar el transporte alternativo previsto en el artículo 145, esta opción afectará probablemente a su derecho a recibir un abono en virtud de la Ley de Facturación Justa de Compras a Crédito. El público puede obtener información sobre cómo obtener el reembolso de pasajes de Vanguard en el sitio de Internet del Departamento, en http://www.dot.gov/airconsumer/vanguard.htm.
Pueden dirigir las dudas en relación con este aviso a la Oficina de Ejecución de Normas y de Asuntos Judiciales Relativos a la Aviación: Office of Aviation Enforcement and Proceedings (C-70), 400 7th St., S.W., Washington, D.C. 20590. 
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