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Departamento de Transporte EE.UU.
Oficina de la Secretaría de Transporte

	Datos sobre el transporte
División de Protección de los Pasajeros Aéreos


Información para los consumidores sobre la cesación de servicio por la aerolínea MAXjet Airlines
La aerolínea MAXjet Airlines, transportista estadounidense que ofrece vuelos entre Estados Unidos y Londres, cesó sus actividades el 23 de diciembre de 2007 y se acogió a la protección de bancarrota al amparo de la ley del Capítulo 11 al siguiente día.  Los titulares de billetes pueden obtener mayor información dirigiéndose a www.maxjet.com o comunicándose por teléfono con MAXjet marcando el 1-888-435-9629 ó el 1‑866‑837-9880. MAXjet ha declarado que el personal de MAXjet se hallaría disponible en los mostradores de billetes en los aeropuertos durante la primera o segunda semanas de enero para ayudar a los clientes de MAXjet.  
MAXjet está ayudando a los clientes que tienen pendiente un vuelo (es decir los que ya emprendieron su viaje antes del cese de servicio y que todavía no han regresado) y necesitan obtener una alternativa de vuelo.  Le conviene ponerse en contacto con otras aerolíneas con servicio a su destino para determinar si aceptarán su billete de MAXjet.  La aerolínea Continental Airlines anunció que aceptará los billetes de MAXjet con vuelo standby hasta el 6 de enero (inclusive) por un honorario de $50 por segmento de vuelo.  MAXjet ha declarado que la aerolínea American Airlines atenderían a los pasajeros con billetes de MAXjet con vuelo confirmado pero que podría haber honorarios adicionales.  Los arreglos para los cambios de rutas realizados por MAXjet (generalmente para los pasajeros con viajes de regreso pendientes) se harán por vuelo confirmado.
Los clientes de MAXjet que hayan pagado por tarjeta de crédito y que no reciban un transporte de reemplazo deberían presentar una reclamación ante su empresa de tarjeta de crédito si no reciben un reembolso de MAXjet.  Escriba a su empresa de tarjeta de crédito sin olvidarse de indicar su número de cuenta.  Incluya una fotocopia de su billete de avión, itinerario o recibo si es posible, o sino indique el precio del transporte y la fecha de adquisición.  Si el transporte fue realizado en parte, indique los segmentos que fueron y los que fueron no utilizados.  Declare que la aerolínea MAXjet Airlines está en bancarrota y que ha cesado sus operaciones, que no recibirá los servicios que se cargaron a su cuenta y que está solicitando un crédito en virtud de la Ley de Facturación Justa de Crédito (Fair Credit Billing Act). 
La empresa emisora de la tarjeta de crédito debe recibir esta notificación a no más tardar 60 días después de la fecha en que usted recibió el primer estado de cuenta mensual que indique el cargo del transporte con MAXjet, aunque a veces las empresas de tarjetas de crédito eximen dicho requisito de fecha límite en el caso de transporte futuro.  Es buena idea incluir una copia de todo comprobante o ficha de itinerario que pueda haber recibido.
